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本資料について

本資料は 2018 年から働き方改革、テレワークを研究している株式会社ハイパー

マーケティング部がイベント、ウェビナーで使用している資料になります。

あえて継ぎ足し継ぎ足しで作成しておりますので、ページ数が多くなっています。

それだけ、働き方改革やテレワークは奥が深いと感じていただければと思います。

部分的でも構いませんので、お客様にとって少しでもヒントになれば幸いです。

作成：株式会社ハイパー｜マーケティング部

日付：2021/08



働き方改革を研究するチーム

「HYPER LAB」として活動
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私達のメッセージとミッション
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Message

共感
働き方改革、テレワークってどこかお金と人材のある

大企業がやるものっていう印象がありませんか？

私達も同様の考えでした。しかし当社も変化せざるを

得なくなり、部門単位で働き方改革への取り組みを開

始しました。働き方改革への取り組みがなかな出来な

い、そこまで資金を出せない。そういったお客様の気

持ちは痛いほど分かります。当社は上から目線ではな

く、共感の気持ちでお客様へ働き方改革の情報提供、

支援サービスを展開してまいります。
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Mission

私達のミッションは BOOST、後押しです。

自らが経験し蓄えた情報をもとに、お客様の働き方を

半歩前に後押しするお手伝いをいたします。

BOOST
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テレワークは第三期（2.0）へ
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テレワーク第三期（2.0）の定義

0 1.0 2.0
Before コロナ With コロナ After コロナ（ワクチン）
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そもそもテレワークとは

テレワークとは、情報通信技術 (ICT = Information and Communication Technology) を活用した、

場所や時間にとらわれない柔軟な働き方のことです。

※「tele = 離れた所」と「work = 働く」をあわせた造語

テレワークは働く場所によって、自宅利用型テレワーク ( 在宅勤務 )、モバイルワーク、

施設利用型テレワーク ( サテライトオフィス勤務など ) の 3 つ分けられます。

在宅ワーク モバイル
ワーク

サテライト
オフィス
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テレワークの考え方

1 2

43

テレワーク ABW

フレックスタイム
時差出勤

オフィスワーク

固定の時間 フレキシブルな時間

固定の場所

自由度の高い働く場所

※ ABW とは「Activity Based Working（アクティビティ・ベースド・ワーキング）」の略。

オフィスの内外を問わず働く時間を自由に選べるので、時間をかけてオフィスに行かずとも、

自宅やカフェなどを働く場所にすることです。
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テレワーク 0 期

0
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本資料におけるテレワーク 0 期は、現在のような有事ではなく

平時におけるテレワークだと考えます。

思い返してみれば、IT 関連の当社でもテレワークという言葉が

出た記憶もなければ、私のパソコンもそもそもデスクトップ型

でした。そうした中で、ごく一部の大企業が女性活躍や育児、

ダイバシティーの観点からテレワークを行っていた。そんな程

度だったと思います。
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そんなテレワーク 0 期、徐々に問題視されていたのが人口減少

問題と、長時間労働問題です。人口減少及び少子高齢化は目に

見えて加速しており、右のグラフの通りです。

長時間労働、残業も当たり前の世の中。

今では信じられないような CM のキャッチコピーも・・・

有給休暇の取得率も著しく低い中、過労死の問題が明

るみになっていきます。
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7883 8409 7341

4418 

1065 2567
3612

3464

1980 年 2005 年 2020 年 2060 年

14 歳以下人口

15～64歳人口

65歳以上人口

（出典）2015 年までは総務省「国勢調査」（年齢不詳人口を除く）、

2020 年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（平成 24

年 1 月推計）」（出生中位・死亡中位推計）

日本国の人口推移
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そこで生まれた言葉が

働き方改革
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当社マーケティング部もこのタイミングで働き方改革の研究を開始
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なぜこのタイミングだったのか
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Point-1
サブスクリプション＆クラウドサービス時代の到来
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サブスクリプション＆クラウドサービス時代の到来Point-1
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2018 年度のサブスクリプション ( 定額 ) サービス国内市場規模は 

5,627 億 3,600 万円 まで拡大！

0
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400000
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800000

1000000

1200000

2023 年度（予測）2022年度（予測）2021年度（予測）2020年度2019年度2018年度

562,736 

682,829 

875,960 

996,500 
1,076,900 

1,149,000 

サブスクリプションサービス国内市場規模（7市場計）推移・予測

(百万円）

注1, エンドユーザー（消費者）支払額ベース

注 2, 市場規模は消費者向け（BtoC）とし、①衣料品・ファッションレンタル、②外食サービス、③生活関連サービス

（家具・家電・日曜雑貨・家事関連）、④多拠点生活サービス（シェアハウスやマンスリー系賃貸住宅は対象外）、

⑤語学教育サービス（通信教育は対象外）、⑥デジタルコンテンツ（月額定額利用の音楽と映像サービス）、

⑦定期宅配サービス（食品・化粧品類）の 7市場の合算値

注 3,2021 年度以降は予測値

2020 年度のサブスクリプションサービス国内市場規模（7市場計）は 8,759 億 6,000 万円
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購買行動における価値観の変化
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toB（企業・法人）にも大企業を中心にクラウドサービス、サブスクリプションモデルの流れ
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クラウド・バイ・デフォルト原則

政府は 2018 年 6 月 7 日、「第 77 回各府省庁情報化統括責任者 (CIO) 連絡会議」を開催し、 「政府情報システム

におけるクラウドサービスの利用に係る基本方針 ( 案 )」を公表。

出所：政府情報システムにおけるクラウドサービスの利用に係る基本方針（案）

この基本方針の中で、情報システムの利用に当たっては、対象と

なるサービスや業務、取り扱う情報を明確化した上で、クラウド

サービスの 利用を優先し、そのメリットを最大化すると ともに、

開発の規模及び経費の最小化するために、 まずは運用管理負担が少

ないパブリック・クラウドの SaaS から検討を始め、それが難し

い場合は、順次 負担が大きくなる PaaS、IaaS へと検討を進める

ように示されている。 
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我が国の情報通信機器の保有状況の推移（世帯）

出所：総務省 通信利用動向調査
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71.8％

スマートフォン、携帯の所有が当たり前に
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2020 年 12 月期
売上高 213億円

アスクルエージェント事業
88億円

IT サービス事業
123億円

株式会社ハイパーの売上高と事業内容

コンピュータおよび周辺機器
ソフトウェアの販売
トナーなど消耗品の販売

ネットワーク構築
その他 IT サービス
クラウドサービスの提供

IT コンサルティング
セキュリティ製品の販売等

こうした流れの中、当社は事業およ

び売上の多くがハードウェア販売！
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ネットワーク
＋16

ストレージ
△26 NAS

△13 メモリ
△13 サービス

△13 その他
△2

サプライ
△1

金融
△0

フラッシュメモリ

△6

800

1603 期 1703 期

746
（億円）

△54億円（△6.8％）

ハードディスクの販売単価の下落、NASのシェアダウン
や不採算製品の整理などが影響

お客様のライフスタイルに合わせた無線 LANルータの
拡充に伴うシェアアップなどが奏功

増収
16億

減益
70億

出所 :2017 年 3 月期 株式会社メルコ HD 決算説明会資料

2017 年 3 月期 カテゴリ別売上高分析

https://www.buff alo.jp/

周辺機器の需要減少・・・
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新たな競合の出現・・・
複数ユーザーでのご利用、お得な法人価格、便利な請求

書払いなど、ビジネス購買にぴったりの機能やサービス

をご利用いただける Amazon ビジネス。

https://business.amazon.co.jp/ja/home
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Point-2
人材確保
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Point-2 人材確保

当社における離職率の推移

低下した離職率が再浮上
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2018 年 9 月 1 日時点での大学生の就職内定率

91.6％

2018 年 9 月 1 日時点での内定取得者のうち、

大学生の就職内定辞退率

65.3％

出所 : リクルートキャリア 就職みらい研究所調べ

継続した売り手市場
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大学生の 9 割は営業やりたくない？！

88％
営業やりたくない

マイナビ学生の窓口調べ

継続した売り手市場ではあるものの、営業職へのイ

メージに対し当時このようなデータも・・・

営業職がメインの当社も考えさせられました。
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3.6%

25.2% 27.1%

2.4%

5.7%

71.2% 47.3%

17.6%

興味があって、応募したことがある
推奨している

容認している

興味がない

興味はあるが、
具体的に行動したことはない

禁止している

興味があって、
調べたことがある

興味があって、

求人を探したことはある

出典：株式会社リクルートキャリア「兼業・副業に対する個人の意識調査（2019）」

兼業・副業を容認・推進・禁止している割合

（n=2,271）

兼業・副業をしてみたいと思いますか？（単一回答） 

n=1,263

副業や兼業への興味、意識の上昇
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社会制度も変化の兆しが？！

トヨタ自動車社長の発言により、パンドラの箱が開くか？！と話題になりました。



32

Point-2Point-1

この 2 つの観点から働き方改革への研究を開始しました。
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「働き方改革」の実現に向けた厚生労働省の取組み

｜長時間労働の是正

｜雇用形態にかかわらない公正な待遇の確保

｜柔軟な働き方がしやすい環境整備

｜ダイバーシティの推進

｜賃金引き上げ、労働生産性向上

｜再就職支援、人材育成
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000148322.html

厚生労働省のサイトでは、働き方改革の取り組みとして以下の項目が挙げられています。

その中の「柔軟な働き方がしやすい環境整備」とい

う項目にテレワークという働き方が出てくる程度。

テレワーク 0 期では、働き方に関する問題点が多す

ぎてテレワークなんて先の先くらいの感覚でした。
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専業主婦世帯と共働き世帯 1980 〜 2020 年

出所：総務省「労働力調査特別調査」、総務省「労働力調査（詳細集計）」

注 1　「専業主婦世帯」は、夫が非農林業雇用者で妻が非就業者（非労働力人口及び完全失業者）の世帯。2018 年以降は、厚生労働省

　「厚生労働白書」、内閣府「男女共同参画白書」に倣い夫が非農林業雇用者で妻が非就業者（非労働力人口及び失業者）の世帯。

注 2　「共働き世帯」は、夫婦ともに非農林業雇用者の世帯。　

注 3　2011 年は岩手県、宮城県及び福島県を除く全国の結果。

注 4　2013 年〜 2016 年は、2015 年国勢調査基準のベンチマーク人口に基づく時系列用接続数値。

働き方改革という言葉が出た背景の一つに育児

と共働きの問題があります。こちらは専業主婦

と共働きの推移です。2000 年以降、共働き世

帯が圧倒的に増えていることが分かります。

共働き世帯の推移
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1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
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82.2 83.281.8

6.165.143.16

女性の育児休業取得率

男性の育児休業取得率

育児休業取得率の推移（単位：％）

共働き世帯が増える一方で、育児休業の取得率

については男女の差が歴然。女性が社会進出で

きるようになったことは良いことですが、家庭

を持つとただ負担が増えるだけに・・・

出所：厚生労働省「雇用均等基本調査」

（※）　2014 年度調査においては、2012 年 10 月１日から平成 2013 年 9 月 30 日までの 1 年間。

（注） 2010 年度及び 2011 年度の比率は、岩手県、宮城県及び福島県を除く全国の結果。

育児休業取得率の推移
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雇用形態別賃金及び雇用形態間賃金格差の推移

出所：平成 29 年賃金構造基本統計調査 ( 厚生労働省）結果の概要

非正規雇用の格差問題

非正規雇用への待遇問題も・・・
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正社員・正職員

正社員・正職員以外

（千円）

321.6

210.8
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また 2015 年に起きた、大手広告代理店勤務の

女性が長時間労働による精神疾患により過労死

自殺した問題を受け、働き方について多くの企

業が考えさせられました。
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出所：サイボウズ式

https://cybozushiki.cybozu.co.jp/articles/m001307.html

2017 年、クラウドサービス「キントーン」を展開するサイボウズ社の広告にビック

リしたのを今でも覚えています。現在は働き方改革の超実践企業として、様々な媒体

に取り上げられています。

サイボウズ社が出した広告が話題に
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オフィスのレイアウトも固定型からフレキシブル型へ

https://blog-ja.chatwork.com/2017/10/newtokyooffice.html

https://phoneappli.net/2018/02/3c1739048c1e03d844d39a59ac59b2a8c6a6742e.html

Chatwork 株式会社

株式会社 PhoneAppli



40

0 20 40 60 80 100%
非正規職員 (n=299)
正規職員 (n=563)

60 代 (n=131)
50 代 (n=173)
40 代 (n=202)
30 代 (n=217)
20 代 (n=139)
女性 (n=383)
男性 (n=479)
全体 (n=862) 3.4

3.8

2.9

6.5

2.8

3.5

1.2

3.8

3.9

2.3

15.9

18.6

12.5

13.7

19.4

12.4

16.2

17.6

18.3

11.4

41.5

41.3

41.8

46.8

39.2

37.1

41.0

47.3

39.4

45.5

39.2

36.3

42.8

33.1

38.7

47.0

41.6

31.3

38.4
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とても実感している

やや実感している

あまり実感していない

まったく実感していない

 職場での「働き方改革」を実感していますか。（単一回答）※「働き方改革」の意味がよく分からないと回答した人除く

出所：一般社団法人日本能率協会

2017年 12月

それでも 2017 年〜 2019 年までの働き方改革への意識、実感度はこのような状況・・・
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テレワーク・在宅ワークが導入されていないから

長時間働いている人ほど評価されるから

フレックスタイム制が導入されていないから

週休 3日制が導入されていないから

管理者が働き方改革に積極的ではないから

経営者が働き方改革に積極的ではないから

生産性が向上しないから

残業が減らないから

正社員と非正規社員の給料の格差がなくならないから

有給休暇がとりにくいから

全体 (n=696)
男性 (n=372)

女性 (n=324)

職場での「働き方改革」を実感していない理由は何ですか。（複数回答／上位 10 項目を抜粋）

出所：一般社団法人日本能率協会

2017年 12月
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なぜ働き方改革が進まないのか
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ツール

制度

風土

コミュニケーションツール・オフィス・ 

WEB会議・RPA・セキュリティ等

残業・有給・育児休暇・在宅勤務・

テレワーク等

風通しの良い雰囲気・安心感

文化

まず、働き方改革に必要とされる要素
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風土や文化を作るための「心理的安全性」

心理的安全性とは、気兼ねなく意見を言い合うこ

とができ、自分らしくいられる組織文化のこと。

Google 合同会社が「効果的なチームの条件は何か」

をリサーチした「プロジェクト・アリストテレス」

で心理的安全性が言及されたこともあり、注目され

ています。



45

関係の質

思考の質

行動の質

結果の質

「成功の循環（Theory of Success）」は、MIT 組織学習センター共同創始者のダニエル・キム氏によって、提唱されたモ

デルです。組織の状況を動的に捉え、より良い組織を生み出すフレームとして、多くの組織開発の実践の中で活用されてい

ます。

良い組織、働き方は関係の質から始まる
〜ダニエル・キム「成功循環モデル」〜
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全ての中心はコミュニケーション

Communication

働き方改革は「コミュニケーション改革」と言っても過言ではない。
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小さく始めて小さく変える

体験をアウトプットする

スモールスタートし、外部に注目させる

部門単位で働き方改革を小さく実践し、事例をアウトプットすることで外部の注目を集め、

コレなら出来る。を積み重ねることが大事。
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当社事例
〜掃除機がコミュニケーションツールに〜

2019 年、オフィスの掃除機はコード付きの古いモデルを使っていま

した。寿命のせいか吸引力も低下。コードが邪魔なこともあって、掃

除は嫌がられていました。そこで、マーケティング部が働き方改革観

点からコードレス掃除機の導入を提案、テストとして 1 台導入されま

した。

当然掃除はしやすくなったのですが、効果はそれだけでなく、それな

ら使ってみたいと他部門から声がかかるように。世代を超えてコミュ

ニケーションが生まれました。これも立派な働き方改革だと感じた事

例でした。
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当社事例
〜部門のワークスペースをフリーアドレスに〜

当時物も多く、固定席だった状況からフリーアドレス席へ

ワークスペースをリニューアル！
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フリーアドレスにしたことによる効果

・物理的に物を減らさざるを得ず、整理整頓が実施された。

・遠回りだったコミュニケーションが活発に。

・他部門から注目され、後に大阪支店がフリーアドレスに。

この取り組みがテレワーク 1.0 期に活きてきます。
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当社大阪支店のフリーアドレス

Before

After

ttps://www.google.com/maps/@34.6846808,135.5068155,3a,90y,131.86h,89.72t/data=!3m7!1e1!3m5!1sAF1QipP71a_Vs2kUEPoKj3RDbt3YV7bb6SYw0bK

RQyVw!2e10!3e12!7i10000!8i5000

Google ストリートビューで公開中｜
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世の中の変化、進化に対し「自分ごと」として捉えられるか

『最も強い者が生き残るのではなく、最も賢い者が生き延びるわけでもない。

唯一生き残るのは、変化できる者である。』
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先に紹介したサイボウズ社でも同様の理念のもと、働き方改革を実

施。2005 年から 10 年かけ、今の形へと変化、進化されました。
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うちは困っていない！
と会社側が思い込んでいる。

そのうえで働き方改革が進まない会社
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会社

現場 こんなツール

があったら・・・

有給休暇がもう

少しとれたら

男性も育児休暇が

とれたら・・・

働き方改革が進まない構造
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従業員ではなく、会社のための働き方改革になっている

制度

風土

制度としては育児休暇やノー残業 DAY を設けているが、現場では物理的にも風土的にも

働き方改革は実施されておらず、有給休暇などとろうものなら誰かにしわ寄せがいく状況に・・・

あなたの会社で風土になっている働き方改革の取り組みはなんですか？

育児休暇制度 ノー残業DAY モバイルワーク 有給休暇 

制度が手段ではなく、　　　目的になっている。

？ ？ ？ ？
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手段の目的化により、隠れブラック企業も・・・

出所：人材サービスディスコ社調べ（2017 年）

就活生が考える「ブラック企業」の条件

こうしたイメージを払拭するために、形として働き方改革の制度が導入された企業も・・・

0 25 50 75 100

該当するものはない

その他

知人が入社を勧めない

ネット上で話題になっている

労働組合がない

人事制度、研修制度が整備されていない

職場の人間関係が悪い

有給休暇が取りにくい雰囲気

残業が多い

離職率が高い

募集条件と実働が著しく異なる

給与金額が低すぎる

結果が出ないと追い込まれる

労働条件が過酷

セクハラ、パワハラがある

残業代が支払われない
78.4％

78.5％

学生

企業
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0 10 20 30 40 50 60

会社や業界の展望や景気について

人間関係について

給与や待遇・福利厚生について

ワークライフバランスや勤務時間について

成長環境やキャリア開発について

組織の特徴や社風について

仕事内容や配属について 53.2％

46％

出所：働きがい研究所 by openwork

新卒若手社員の入社後ギャップについて

形としての制度では、入社後にギャップを発生させる

2019 年以降に投稿された新卒入社した社員によるレポート 13042 件が対象）
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日本にはびこる残業代問題

働き方改革のキーワードとして、残業削減という言葉

が出てきますが、日本の企業で働く多くの人が残業代

で稼いでいる、とも言われいます。

この矛盾した状況で副業も NG となれば、働き方改革

なんて進まないですよね。定時までに仕事が終われば

ボーナス出します！くらいの変革が起きない限り・・・
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モーレツ社員／企業戦士

デジタルネイティブ

板挟み・・・
世代間

ギャップ

昭和

平成

令和

組織内における世代間ギャップも

板挟み世代では、多くの人が管理職になりたくない。というデータも・・・



61

0

10

20

30

40

50 代40代30代20代

28

23

10

7

男性

女性

全体

出所：マンパワーグループ

（n=400＊男女各 200）

％
今後管理職になりたいと思っている割合

8 割超の一般社員が「管理職になりたくない」と回答
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こうした流れをうけ、2019 年働き方に関する法案

「働き方改革関連法」が順次施行に！
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で、テレワークはどうだったのか
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東京オリンピックの開催
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2020 年夏季オリンピックの開催都市に東京

が選ばれ盛り上がる一方、東京の交通（通勤）

問題がピックアップされます。
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都内における通勤問題

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

新宿駅 東京都

東京都

東京都

大阪府

神奈川県

東京都

東京都

東京都

東京都

愛知県

渋谷駅

池袋駅

梅田駅

横浜駅

北千住駅

名古屋駅

東京駅

品川駅

高田馬場駅

世界の駅別乗降客数トップ 10

※ 2014 年データ

85.5％

14.5％

通勤時、満員電車に乗るかどうか（都内通勤者）

乗ることがある

乗ることはない

ベース : 電車で通勤通学をしている人 東京都内 (n=1,000)、大阪府内 (n=1,000)

出典 : 通勤通学時「満員電車」に乗るかどうか / 株式会社マクロミル調べ
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5.6 11.8 17.8 13.2 19.5 9.9 8.4 7.3 5.1

4.0 10.1 15.9 14.0 20.1 11.5 9.7 7.9 5.8

7.1 13.5 19.6 12.4 18.9 8.3 7.1 6.6 4.4

20~25 分程度 30~35 分程度 40~45 分程度 50~55 分程度

1時間程度 1時間 10分程度 1時間 20分程度 1時間 30分程度

1時間 30分より長い

1時間以上：55％

1時間以上：50.2％

1時間以上：45.3％

全体

東京都内
通勤者

大阪府内
通勤者

通勤にかける時間

ベース : 電車で通勤通学をしている人 東京都内 (n=1,000)、大阪府内 (n=1,000)

出典 : 片道の通勤通学時間 / 株式会社マクロミル調べ
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1.「皆と同じ」安心感

2.「ラクすることは悪いこと」という「気合・根性」主義 

3.「仕事した感」による、生産性意識の欠如

4.「見えない相手は信頼できない」マネジメントの問題 

5. 鉄道会社のビジネスモデルの問題も
出所：プレジデントウーマン

日本で満員電車が無くならない理由 5 選

日本型の働き方が続く以上、満員電車はなくなら

ないと言われています。
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E新国立競技場 オリンピック選手村

都営大江戸線を中心に通勤時は通常の 200% 越え ?

多くの外国人観客や関係者の来日が予想される中、メ

イン会場と選手村を繋ぐ都営大江戸線を中心に、通常

時を大幅に上回る混雑が予想されました。

新宿 六本木

上野
御徒町
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新木場 八丁堀

有楽町

大井町

東京

新宿

恵比寿

飯田橋

代々木

大門

四ッ谷

青山一丁目

永田町

浜松町

秋葉原

3.8 倍 2.6 倍

2.6 倍

2.5 倍

3.8 倍

3.8 倍

3.8 倍

3.8 倍

3.6 倍

3.6 倍

3.5 倍

3.4 倍

3.2 倍

3.1 倍

2.7 倍

出所 :「東京五輪の混雑予想『13 駅で客が約 2~4 倍』通勤対策はどうする ?」 ( 人事・総務向けメディア「@ 人事」、2018.12.10)

オリンピック開催時における各駅の混雑予想
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2012 年に開催されたロンドンオリンピック・パラリンピック競技大会では、交通混雑によりロンドン市内での通勤に支障

が生じるとの予測から、市交通局がテレワークなどの活用を呼び掛け、これにロンドン商工会議所をはじめとする企業や市

民が賛同する形で、約 8 割の市内の企業がテレワークを導入しました。結果として、会期中の交通混雑を回避できたことに

加え、テレワークを導入した企業では、事業継続体制の確立、生産性や従業員満足の向上、ワークライフバランスの改善な

どの成果が得られたと報告されています。

ロンドンオリンピックでのテレワーク成功

 

引用：厚生労働省
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2017 年、総務省、厚生労働省、経済産業省、国土交通省、内

閣官房、内閣府では、東京都及び経済界と連携し、東京オリンピッ

ク・パラリンピック競技大会を契機とした働き方改革の国民運

動として「テレワークデイズ」という取り組みを開始しました。

これはロンドンオリンピックでのテレワークの成功事例をベー

スに取り入れられたとされています。

2017 年テレワーク・デイズ実施開始
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テレワーク・デイズは 5 年目

2017

2018

2019

2020

2021
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東京 2020 大会時の安全・円滑な輸送サービスの提供と、都市

活動や経済活動の安定との両立を図ることを目的に、東京都、

内閣官房、公益財団法人東京オリンピック・パラリンピック競

技大会組織委員会（以下、「東京 2020 組織委員会」という。）

が事務局となり、皆様のご協力をいただきながら、大会時の交

通混雑緩和を目指す「2020 ＴＤＭ推進プロジェクト」を推進

しています。

さらに東京 2020 大会へ向けた取り組みも

引用：2020 ＴＤＭ推進プロジェクトより
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満員電車の混雑緩和は、社会の生産性向上のための重要な課題

のひとつです。

東京都では、通勤時間をずらすことによって満員電車の混雑緩

和を促進する「時差 Biz」を実施中です。

時差 Biz の参加に資格や決まりはなく、皆様が一斉に取り組む

ことにより、大きな効果があることが見込まれます。

引用：東京都 時差 Biz より

「スムーズビズ」は、都民や企業による交通行動の工夫やテレワー

ク環境の整備、多様な働き方の実践などを後押しします。

こうした取組を総合的に進め、大会のレガシーとして新しいワー

クスタイルや企業活動の東京モデルを定着させ、全ての人々が

いきいきと働き、活躍できる社会の実現を目指します。
引用：東京都 スムーズビズより
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2019 年、テレワーク・デイズに当社も参加

2019 年当社もテレワーク・デイズに参加し、マー

ケティング部にて多様な働き方へのトライアルを

行いました。
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当社のテレワークトライアルについて

https://www.servcorp.co.jp/ja/

当社はテレワーク・デイズ期間の取り組みとして、コワーキングスペースのテスト利用を行いまし

た。実施した施設は同じくテレワーク・デイズに参加され、コワーキングスペースを無料解放され

ていた、サーブコープさんにて。
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コワーキング（サテライト）スペースの進出について

企業における導入しているテレワークの形態

分類 内容 企業での導入率

在宅勤務

モバイルワーク

サテライトオフィス勤務
本来の勤務先以外のオフィスで行うテレワーク企業が整備

した専用の拠点や支店を利用する「専用型」と、共用のサ

テライトオフィスを利用する「共用型」の 2つに細分される。

営業活動等、外出先で業務を行うテレワーク。

カフェスペース等。

自宅でのテレワーク。 37.6%

63.5%

11.1%

出所：総務省「平成 30 年度通信利用動向調査」

平成 30 年（2018 年）時点での、テレワー

クを実施ている企業の実施形態です。6 割

以上が営業パーソンの出先でのテレワーク

となり、サテライトオフィス勤務を実施し

ている企業はわずか 11％。当時私がトライ

アルしたときも、認知が少なく、無料解放

にも関わらず、席も簡単に確保できました。
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and more

コワーキング（サテライト）スペースの進出について

and moreand more

現在はスタートアップ企業を中心にフ

レキシブルな働き方や人員に対応でき

るというメリットから利用者が増加。

色んな意味で話題となった wework を

始め、複数のコワーキングスペース運

営企業が出てきました。
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0

25

50

75

100

6 万人

30万人

68万人

2017年 2018 年 2019 年

万人

テレワーク・デイズ参加者の推移

出所：総務省テレワーク・デイズ 2019 の実施結果に関する報告
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テレワーク 0 期における、企業のテレワーク導入率

導入していないが、今後導入予定がある

テレワークを導入している

0

5

10

15

20

25

30

平成 26年 平成 27年 平成 28年 平成 29年 平成 30年

11.5%

16.2% 13.3% 13.9% 19.1%

3.5%

3.4%

3.3%
4.3%

7.2%

出典：総務省「平成 30 年通信利用動向調査の結果」

働き方改革やオリンピック開催に伴うテレワーク・デイズの実

施などはありましたが、テレワーク 0 期における実施率は平成

30 年に伸びを見せたものの、26％止まり。。。
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医療・福祉・教育

建築・土木・運輸系

サービス・販売・飲食

公務員

その他

事務・経理・総務・人事

営業

エンジニア

クリエイティブ

企画マーケティング 38％

30％

24％

24％

16％

13％

12％

11％

9％

9％

37％ 25％

34％ 36％

33％ 43％

32％ 44％

34％ 50％

21％ 65％

23％ 66％

22％ 67％

18％ 73％

20％ 71％

職種別テレワークの実施率について

職種別テレワーク実施率（スクリーニング調査／会社員・公務員のみ／単一回答）

出所 :2019 リクルート住まいカンパニー テレワーク×住まいの意識・実態調査

テレワーク実施中

テレワーク導入を考えている／興味がある

テレワーク導入に興味がない／仕事の性質上導入は困難

テレワークの実施率を職種別で見るとパソコン

があれば仕事が成り立つマーケティングやクリ

エイティブ職でも実施率は 3 割強。サービス業

や運輸系はそもそもテレワークが難しい職種な

ため、テレワークできる職種が押し上げない限

り伸びないと感じていました。
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0 25 50 75 100

顧客等、外部対応に支障があるから

社員の評価が難しいから

文書の電子化が進んでいないから

社内のコミュニケーションに支障がある

導入するメリットがよくわからない

情報漏洩が心配

業務の進行が難しい

テレワークに適した仕事がない 71.3％

出所：平成 30 年通信利用動向調査の結果

テレワークを実施しない理由

このデータはコロナ前のデータです。

エッセンシャルワークにおいて適し

た仕事がないというのは頷けますが、

オフィスワーカーも含まれたデータ

でこの状況とは・・・

これではコロナがきても対応できな

い企業が多いのも頷けます。
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台風はトリガーになるか・・・

2019 年 9 月 9 日の深夜、首都圏に記録的な暴風雨をもたらす台風 15 号が直撃。通勤時間帯の交通機関はマヒ

し首都圏は大混。このタイミングこそテレワークでは？！とも言われましたが、結果としてはそこまで動きはな

く・・・SNS 上では「社畜の参勤交代」と揶揄されたり、気をつけて出社して下さいと言われた。との投稿も。
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こうしてオリンピックイヤー（2020 年）を迎えて早々・・・
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突如訪れた、パンデミックウイルス
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日本でも感染が確認されます・・・
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出所：J リーグ公式サイト

サッカー、J リーグも素早い対応で試合延期に・・・
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こうして、オリンピック対策として検討が続いていたテレワークが思わぬ形で・・・

テレワーク 1.0 期

1.0
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令和２年２月２７日、新型コロナウイルス感染症対策本

部にて全国全ての小学校、中学校、高校、特別支援学校

に対し、3 月 2 日から春休みまで臨時休校とするよう要

請すると表明。

学校は休みに。共働き世帯はどうなる？！
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・国内感染者が 2000 人を超す

・小池東京都知事「週末の不要不急の外出は避けるよう

要請。平日の自宅勤務、夜間の外出自粛を要請」

外出自粛、自宅勤務の要請

2020/3/25（水）
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マスク、ディスタンス、消毒生活

1 位　　　　マスク・ファッションマスク　　　　　80508％

2位　　　　PCケース・バック　　　　　　　　　　598％

3位　　　　エコバック　　　　　　　　　　　　　　396％

4位　　　　フリースジャケット・スウェット　　　　336％

5位　　　　キャップ・帽子　　　　　　　　　　　　218％

商品 前年比

コロナ 1 年で売れたものランキング〜トップ 5 〜
オシャレ関連商品

出所：STYLE HAUS( スタイルハウス )



93

0

300

600

900

1200

1500

0

50

100

150

200

250

12 月11月10月9月8月7月6月5月4月

出荷台数（千台） 前年比（％）

2020 年度パーソナルコンピュータ国内出荷実績（4 〜 12 月）
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テレワークの急拡大に伴い、ノートパソコンが売れる！

ノートPC前年比

ノートPC出荷台数

デスクトップPC前年比

デスクトップPC出荷台数
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出所：Yahoo ニュース

今思えば何だったのか、ドラッグストア、スーパーからト

イレットペーパーが消える・・・
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在宅勤務が徐々に始まる

GMO インターネットグループが 1 月 26

日に在宅勤務を宣言。大々的なテレワー

ク移行は話題に。

出所：https://www.gmo.jp/news/article/6641/
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GMO インターネット株式会社代表取締役会長兼社長 グループ代表 熊谷 正寿 氏のテレワーク実施に対するコメント
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そうこうしているうちに「緊急事態宣言」発令

令和２年４月７日から５月６日までの１か月間とし、実

施すべき区域は、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、

大阪府、兵庫県、及び福岡県の７都府県。
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街から人が消える・・・
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東京駅
JR東日本

84.0％

昨年との比較

（2020年 4月 12日）

横浜駅
JR東日本

82.0％

昨年との比較

（2020年 4月 12日）

大阪駅
JR西日本

84.0％

昨年との比較

（2020年 4月 12日）

三ノ宮駅
JR西日本

80.0％

昨年との比較

（2020年 4月 12日）

新宿駅
JR東日本

86.0％

昨年との比較

（2020年 4月 12日）

池袋駅
JR東日本

81.0％

昨年との比較

（2020年 4月 12日）

＜駅の改札通過人数の推移（対前年比）＞

出所：内閣官房ホームページ
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緊急事態宣言 (7都府県 )後のテレワーク実施率

出所：株式会社パーソル総合研究所

緊急事態宣言と共にテレワークも急上昇

緊急事態宣言と共にテレワークの実施率は約 2

倍に！今思えばそれでも 30％に届いていないで

すが、当時は大きな進歩だと感じていました。
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当社マーケティング部も完全テレワークに移行

ハードウェア整備

カルチャー作成

ツール整備

トライアル

制度準備在宅勤務開始

働き方改革として実施済み

1 〜 4 までは働き方改革への研究の中で整備をしていました。

足りていなかった、制度準備（就業規則）を急いで行い、テ

レワーク（在宅勤務）へ移行。
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https://www.tw-sodan.jp/dl_pdf/16.pdf

作成にあたり、厚生労働省の作成の手引を参考に。

皆さん、知っていましたか？
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2 年間の働き方改革に対する研究とフリーア

ドレス化を実行していたことで、比較的ス

ムーズに移行できました。

持ち物も個人ロッカー 1 つ分になっていたので、スムーズにテレワークへ

フリーアドレスにしていたことがテレワーク移行をスムーズに
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できる限りのクラウド化もスムーズな移行の 1 つに

マーケティング部では、Before コロナのタイミングで社内のオ

ンプレミスサーバーに保存していたデータを、マイクロソフト

365 の OneDrive へ移行。

マーケティング業務において一番大きい部分がクリアされていた

のも、スムーズな移行の要因の 1 つに。
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主なクラウドストレージツール
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非同期コミュニケーションの整備

在宅勤務の急拡大に伴い、非同期コミュニケー

ションの重要性が求められていきます。
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非同期コミュニケーションとは

非同期コミュニケーションとはチャットや電子メール、電子掲示板などを利用して各々の都合の良い時間に通

信を行うコミュニケーションスタイルです。相手と同じ時間を共有しないことから「非同期」という言葉が使

用されています。

引用：株式会社ワークハピネス

同期コミュニケーション 非同期コミュニケーション

電話

会議

対面

チャット

メール

電子掲示板

社内SNS

グループウェア
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国内における主な非同期コミュニケーションツール

GoogleChat

純チャット型 グループウェア

スイート型
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在宅勤務への移行にともない、当社マーケティ

ング部も非同期コミュニケーションの整備を行

いました。特にビジネスチャットの活用を研

究し、元々会社が導入してたマイクロソフト

Tesms に加え、Chatwork もアドオンで導入！

コミュニケーションが一気に加速しました。

当社マーケティング部も非同期コミュニケーションを加速



110

オフラインの当たり前をオンラインに

非同期コミュニケーションを加速させるにあた

り、何から手をつけたらよいか・・・

先ずはオフライン時の当たり前をオンラインに

持ってくるところから始めました。

オフラインでの当たり前リスト

・出社時の挨拶

・昼休憩の挨拶

・終業時の挨拶

・何気ない雑談

・1on1
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在宅勤務開始時にチャット上で挨拶

オンライン出社のイメージ
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誰もが呟ける雑談チャット

実際の雑談チャット

投稿も返信も自由なチャットグループを作成

100 オフライン環境には近づけませんが、何とかしよ

うとしている。考えてくれている。という姿勢だけで

もメンバーには伝わるものがありました。
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テレワーク時のチャット活用はできるだけグループチャットで

当社のグループチャット（一例）

テレワーク時のチャット活用において、グループチャット

はとても大事です。なぜならグループチャットがないと、

話しやすい個人への個別チャットが増加してしまうからで

す。結果、個人に来たチャットを別の人に転送する事態に・・・
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Teams があるのに Chatwork をアドオンで導入した理由

マイクロソフト Tesms はマイクロソフト 365 を導入し

ていた流れから社内で利用が始まりました。

テキストチャットとビデオ会議レベルであれば問題な

かったのですが、いかんせん外資系の UI で馴染むのに時

間がかかっていました。また、社外の人と繋がるのに手

間がかかる点、タスク管理や他のサービスとの連携にも

手間がかかることから、利用の範囲が狭まっていました。

そこで紹介いただいたのが、国産のチャットツール

「Chatwork」でした。
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Chatwork を導入してよかった点

・シンプルな UI で導入からの浸透が早い ! 

・既読機能がない安心感 ! 

・利用者が多く、社外の人と安全に繋がりやすい ! 

・ショートコンタクトによって、圧倒的な時間削減に ! 

・メールと比較し誤送信が減る ! 

・概要欄を活用することで、説明が不要に ! 

・タスク管理で、チャット上で「誰がいつまでに」も簡単に ! 

https://go.chatwork.com/ja/
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実際のチャット画面です。赤枠の概要欄にリンクやコメントを固定する

ことができます。これにより、オフラインでよくある「あれどこにあり

ましたっけ？」に対して、都度チャットをする必要がなくなりました。

タスク管理機能も簡単に使えます。他のチャットツー

ルにも搭載されているケースもありますが、圧倒的に

使いやすく、誰もが活用できています。
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解約率

2021 2Q末時点

（課金 IDのみ：1.9％）

0.3％

出所：Chatwork 株式会社 2021 年 12 月期第 2 四半期決算説明資料

登録 ID 数に対しての解約率。2020 年 7 月から 2021 年 6 月末まで

の 12 か月平均値

使いやすさから、圧倒的に低い解約率！

当社のお客様からも、IT 担当者ではなく、現

場の年配の人がメール以上に使っていてよ

かった。とのコメントをいただきました。
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固定電話、外線の壁はこうして乗り越えました。
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Chatwork 電話代行とは、株式会社うるると

Chatwork 株式会社が提携の元、提供する電話

代行サービスとなります。

Chatwork 株式会社から情報提供を受け、株式

会社うるるのサービスである「fondesk」で電

話代行サービスをおこないます。

Dialpad はピュアクラウド型のビジネス電話システム 

“Dialpad” を提供しています。音声・ビデオ通話、メッ

セージや各種ビジネスツールとの連携、通話分析で、ビ

ジネスコミュニケーションをより豊かなものにします。

デバイスを選ばず、いつでもどこからでも仕事に取り組

めます。
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Chatwork 電話代行について

オペレーターさんが電話を受け、

内容を Chatwork へ転送してくれます。

電話代行サービスを導入したことで、

外線を気にせずテレワークが実施でき

ました。出社時もランチタイムに電話

を気にして交代で席を外すことなく自

由に使えます。

https://pf.chatwork.com/reception/
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Dialpad について

Dialpad は 050 番号で PC ブラウザ、

スマホアプリから電話をかけられる

サービスです。携帯電話を全員に支給

していれば良いのですが、必ずしもそ

うではありません。dialpad を導入す

ることで、通話料金を負担させずまた

個人の電話番号を知らせることもあり

ません。画像の見た目は英語 UI ですが、

もちろん日本では日本語UIで使用でき、

パソコン、スマートフォンから簡単に

電話がかけられました。
https://www.dialpad.co.jp/
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電話の壁を超え、次はチャット活用のアップデートへ
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ビジネスチャットを業務のハブ（第二のオフィス）に

ツール等、環境が整い始めたので

ビジネスチャットをアップデート！

業務の多くをチャットを経由させ、

情報をオープンに。
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80％

個人チャットを使うのはほぼ 1on1

の時だけ。8 割のコミュニケーション

がオープンに行われています。

チャット活用はできるだけオープンに
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実際の日報チャット

Chatwork であれば、タグコード

を使うことで見やすいレイアウト

が作成できる。

（コード：[info][title] 見出し [/title] 内容 [/info]）
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出所：Chatwork 株式会社 2021 年 12 月期第 2 四半期決算説明資料

Chatwork の活用は取引先の働き方改革にも

取引先とのコンタクトにも Chatwork

を活用。多くの取引先から、毎回定型文

を打っていたのことが不要になり、こち

らも生産性の向上、働き方改革に繋がり

ました。とのコメントをいただきました。
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WEB 会議、商談は Chatwork × zoom でシームレスに！

https://blog-ja.chatwork.com/2020/07/zoom.html

Chatwork はシェア No1 の WEB

会議システム「zoom」と連携し

ます！チャットの画面上から会議

を開催でき、終わったらそのまま

テキストコミュニケーションに移

行ができます。情報を素早く連携

でき、シームレスに！
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35％

18％

18％

11％
3％

Skype

出所：MM 総研（2020 年）

WEB 会議システムのシェアについて
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出所：ZDNet Japan

zoom 爆弾、オンライン飲み会も話題に

※現在はセキュリティもアップデートされ、

安全に利用いただけます。
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OFFLINE ONLINE

オフラインの当たり前をオンラインでトライすることは大事だと思います。
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＃ stay home
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Nintendo Switch の販売状況（セルイン） 出前館のアクティブユーザー数推移

巣ごもり需要が急拡大！
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出所：出前館 2021年 8月期第 3四半期決算説明会資料
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アクティブユーザー数： 1 年以内に 1 回以上購入したユーザー数 ( 購入ユニークユーザー数 )
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2103 期下期2103期上期2003期下期2003期上期

334
363

365
395

（億円）

出所：メルコグループ 2021年３月期決算説明会資料

ネットワーク・ストレージ・メモリ・サプライカテゴリ

その他（代理店ビジネス＋α）

我々のいる IT 市場では、無線ネットワークが急上昇！

IT 関連カテゴリ別の売上高
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97％
オンライン授業実施中

出所：e ラーニング戦略研究所

　　　（n=100）

あなたの大学ではオンライン授業を実施していますか？

学校もオンライン化へ
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採用／入社式もオンラインに

出所：https://www.elecom.co.jp/pickup/contents/00067/recruit.html
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それでも増え続ける感染者

出所：厚生労働省

https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/kokunainohasseijoukyou.html

長期化するテレワークに対し、徐々にストレスが・・・
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・光熱費の負担が気になる。 

・自宅のネットワーク環境が良くない。(そもそもネット引いていない人も ) 

・やっぱり椅子が大事 (社内の椅子がちょっと恋しい ) 

・業務によってはマルチモニタが必要に感じる。 

・雑談から生まれるアイデアがなくなった・・・ 

・「あれお願いします」「ちょっと遅れます」全部チャットで・・・

当社マーケティング部のメンバーから出た声

最初は通勤がなくなることへの新鮮さがあったが、慣れてくるとストレスが・・・
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当社マーケティング部のメンバーが導入したゲーミングチェア

https://818shiki.com/teleworlk-chair/

別のメンバーが導入したスタンディングデスク

https://818shiki.com/flexispot-standingdesk/

個々に仕事場をアップデートし始める
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更にテレワーク環境を整備するべく、助成金を申請

申請にあたっての特集記事

https://818shiki.com/telework-subsidy/

https://www.shigotozaidan.or.jp/koyo-kankyo/joseikin/kinkyutaisaku.html
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https://lp.chatwork.com/ja/subsidy/

Chatwork 助成金診断にも相談が増加！
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テレワークへの取り組みを呼びかけるメッセージも

https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/madoguchi/telework-center/
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https://ganbaruna-nippon.cybozu.co.jp/

サイボウズ社も新たにメッセージを発信
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https://www.for-partners-remote.work/

当社も参加した

「＃取引先にもリモートワークを」のアクション
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出所：https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu18_02000001_00006.html

" テレワークの達人 ” テレワーク先駆者 100 選の表彰も
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テレワークの実施状況はどうなったか
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緊急事態宣言で急上昇したテレワークもその後低下傾向に・・・
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出所：朝日新聞デジタル

テレワークをやめる企業も・・・
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本来メリットが大きいはずのオフィスワーカーのテレワークが進まないのはなぜか
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3 つのケースでみていきます

CASE

環境

距離感ツール
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CASE ー１ 環境

単身 夫婦 育児あり
書斎なしor 一つだけ 3~8歳くらいの子供

環境良

環境悪
椅子・机がリ
ビング用等

基本的に
Welcome

絶望的に
困っている

リモートワークにポジティブ／ネガティブな人

単身 夫婦 育児あり
書斎なしor 一つだけ 3~8歳くらいの子供

環境良

環境悪
椅子・机がリ
ビング用等

65 ～ 85%

46～ 56%

42～ 55%

26～ 36%

当該回答者
なし

25～ 40%

リモートワークで集中できる時間の割合

オフィスでの仕事が 50％になるようなアルゴリズムになっています。

出所：株式会社 Think Lab 取締役 井上一鷹氏研究資料

テレワークが進まない理由として、住環境があげられます。

日本のビジネスパーソンにおいて、テレワーク前提で住居を選んだ人はどれくらいいますでしょうか？

当社にもテレワーク（在宅）環境をアップデートするコツが知りたいと多数のご相談がありました。
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子供が家にいる状況でのテレワークは、

WEB 会議に集中できないといった悩みも・・・
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日本の在宅勤務の生産性

（普段の職場での勤務を「100」とした場合の比較）

出所：内閣官房 成長戦略会議事務局
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14.2%

82.0%

変わらない

在宅勤務の方が高い

在宅勤務の方が低い

6.6%
1.2%

92.3%
在宅勤務の方が低い

変わらない

在宅勤務の方が高い
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（注） 日本の 20-70 代男女に対して 2020 年 6 月下旬に実施したアンケート調査の結果。（回答数は 5,105 人（うち雇用者は 2,718 人）） 

「在宅勤務の生産性を職場よりも低くする要因は何ですか。該当するものを全て選んでください。」との問いに対する回答結果。

出所：内閣官房 成長戦略会議事務局
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インバウンドがなくなったホテルがテレワークプランを続々リリース

出所：https://edmont.metropolitan.jp/

家では集中できないし、コワーキングは接触が気になるという人に好評です。
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CASE ー 2 距離感

これはソーシャルディスタンスでの距離感ではなく、ビジネスにおける距離感です。

飲みニケーション タバコミュニケーション 事件は会議室で・・・

日本のビジネスシーンにおいて、コミュニケーションが濃いうえに閉ざされているとい

う問題も、テレワークがうまくいかない要因の 1 つにあげられています。
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出所：AERAdot

https://dot.asahi.com/dot/2020060400059.html?page=1

サイボウズ社の青野社長も経営会議を従業員にオー

プンにする壁のない組織の重要性を説いています。
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そこで生まれた新たな言葉・・・「リモハラ」

出所：Chatwork コラム

https://go.chatwork.com/ja/column/telework/telework-075.html

リモハラとはリモートハラスメントの略で WEB 会議

に写ったプライベート空間への言及や、テレワークで

サボらないよう過度に監視することをいいます。
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大事なことは普段から適切な距離感とオープンな環境を作ること。

テレワークがうまくいっている組織は距離感がいいとも言われています。
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テレワークだからコミュニケーションが大事なのではなく、

そもそもとれていなかったコミュニケーションが明るみになっただけ。
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約 700 名のスタッフがほぼ全員リモートワークとい

う働き方をしてるキャスター代表、石倉氏もコミュニ

ケーションの重要性を自身の SNS でコメント。
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テレワーク当初、なんとなくうまくいっていたの

は、テレワークが新鮮だったことと、信用貯金を

切り崩せていたから。長期化することで信用貯金

も底をつきはじめ、リモハラ問題に発展も・・・

｜信用貯金

「彼なら大丈夫」「彼女なら分かっている」というオフライン時

にあった雰囲気や空気を読むといったことで溜まったとされる

謎の貯金とマーケティング部で定義。

信用貯金の切り崩し
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テレワークは「サボる」より「働きすぎ（バーンアウト）」に注意！？

0 5 10 15 20 25 30

周りからの評価が下がる

健康（新型コロナウイルス以外）

失業

漠然とした不安

問題が起きた時、周りに気付いてもらえない

将来のキャリア

中長期的に、給与や待遇が下がる

周りがサボっている

中長期的に自組織の業績が下がる

他の社員の業務で問題があったとき気付けない

重要な情報を知ることができていない

自分がサボっていると周りに思われている

部署、チーム、組織としての成果や提供価値

自分の仕事の質や生産性 27％

23.7％

22.3％

テレワークでは「いかにサボらないように

するか」という言葉がよく出ますが「働き

すぎ」になる可能性の方が問題かもしれま

せん。

リモートワークで不安に感じること

出所：カオナビ
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47.71％

40.90％

9.83％

1.55％

うつ病の可能性なし

軽度うつ病

中程度うつ病

重度うつ病

コロナ禍における精神疾患スクリーニングツール受検者

7,589 人のうつ病の可能性の割合

出所：株式会社ジャパンイノベーション

頑張りすぎてしまう。On ー Off の切り替えがしにく

い。離れているので発見しにくい。といった状況もあり、

テレワークではメンタルヘルスが重要なのではないで

しょうか。
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拠点はそもそもテレワーク？コロナ禍で情報格差がなくなった

テレワークはネガティブな話も多いですが、いい面も

沢山あります。一例として、拠点と本社の情報格差が

なくなり、コミュニケーションが増加したという声も

あります。

そもそも拠点と本社って離れているので、ある意味テレワークなんですよね。

コロナによってデジタル化が進んだ企業では、拠点にも情報が入ってきて、

合ったこともない本社の人との交流が増えたとも言われています。
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CASE ー 3 ツール

0 10 20 30 40 50

28.3％

45.5％

21.0％

4.0％

1.2％

非常に重要

重要

普通

重要ではない

全く重要ではない

73.8％が重要と回答

中堅・中小企業経営者における自社におけるデジタルの重要性

出所：リブ・コンサルティング「中堅中小企業におけるデジタル化の実態」に関する調査

　　　n=600
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17.2％

65％
32.2％

2.8％

46.8％

36％

利用している

実施している
実施していない分からない

分からない

利用していない

あなたのお勤め先では SaaS を利用していますか ?

SaaS を利用してる企業へ。

お勤め先の企業ではテレワークを実施していますか ?

出所：「企業の SaaS 利用とテレワークに関する調査結果」(HENNGE 株式会社 )

SaaS、クラウドサービスの利用も、テレワークを促進させる大きな要素 !
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SaaS とは
〜 software as a service 〜

SaaS とは提供者であるサーバー側で稼働

するソフトウェアをインターネットなどに

経由させることで、利用者であるクライア

ント側で必要な機能や分量のみを選択して

利用できる提供形態のことです。
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出所：株式会社 wib

リモートワークカテゴリだけでも相当数のサービスがリリース

※権利の関係上、ぼかしています。
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当社も SaaS の販売チャネルをリリース！

https://www.saas-maru.com/
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50

利用している

利用していない

不明

30 人以上 100未満 100人以上 300未満 300人以上

13％ 27.5％ 38％

65％ 54％ 41％

出所：リブ・コンサルティング「中堅中小企業におけるデジタル化の実態」に関する調査

　　　n=600

SaaS(Software as a Service) の利用状況について

それでも SaaS ／クラウドサービスの利用率はまだまだか・・・
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0 10 20 30 40 50 60

書類への押印、捺印

紙資料の印刷・配布

手書きでの記載が必要な書類の作成

メール送信時の定型文

メールを送った事を伝える確認電話

請求書や見積書の原本郵送

紙の領収書の処理（経費申請など）

パスワード付き添付ファイルの送受信

FAXを使った連絡

議事録のキーボード入力

出所：アドビ、社内ルールや商習慣に関する実態調査（n=403 ／複数回答方式）

58.1%

52.9%

46.7%

45.7%

34.7%

35.2%

35%

34.5%

31.3%

23.3%

特に紙文化・押印への問題は顕著

普段の業務において、無駄だと感じたことのある商習慣について
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人事労務ツールを提供している SmartHR 社の広告
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https://818shiki.com/adobe-acrobat-stamp/

当社もここは苦労しています・・・

押印はツールの整備ができていなかったため、

Adobe Acrobat のスタンプ機能でカバー。

それでもこれは応急処置。本来はワークフロー

ツールが望ましい。

Adobe Acrobat のスタンプ機能
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テレワーク助成金の申請が紙問題・・・

2020 年に申請したテレワーク助成金ですが、なんと申請の多くが

紙書類・・・こういうところだなと痛感させられました。
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最新の助成金は電子申請に対応しています

https://www.shigotozaidan.or.jp/koyo-kankyo/joseikin/03-telesoku.html
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河野太郎行政改革担当もハンコ問題に言及
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出所：freee 株式会社 2021 年 6 月期 第 4 四半期決算説明資料

会計クラウドサービス freee 株式会社のリリースが注目に！

日本で唯一のスモールビジネス向け「統合型クラウド会計ソフト」をテーマにバックオ

フィスのクラウド化を加速させると発表されました。
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出所：freee 株式会社 2021 年 6 月期 第 4 四半期決算説明資料
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当社マーケティング部では、紙問題について部門だけではどうにもなら

ないため、先ずは出来ることとして、ペーパーストックレスをおこない

ました。
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ペーパーストックレスとは、ペーパーレスとは違い、

紙自体は出力して使うが、紙の状態では保管しないという

取り組みです。ペーパーストックレスにすることで、収納

スペースが削減されるだけでなく、デジタル化された情報

は従来よりも共有や再利用されやすくなり、テレワークの

ように場所を問わない働き方にもつながっていきます。

ペーパーストックレスとは

当社の特集記事

https://818shiki.com/paper-stockless/
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物理的に印刷デバイスを削減し、デジタル化へ動き

出す企業も増えました。
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サービスお申し込み

分析・報告・ご提案

EPSON 社が提供するアセスメントサービスも問い合わせ増加！

｜出機器データからオフィスの出力環境を “ 見える化 ” します。
プリンターや複合機などからデータを収集し、出力環境の分析 や評価を行うことを

「出力環境アセスメント」と言います。
「うちの部署はカラーを多く使う」「たくさん印刷していると思う」「古くなって故障
しやすいような気がする」など感覚的に見てきた事象を、データを使って科学的に
分析・評価します。 複数の事業者がさまざまな名称でアセスメントサービスを提供
していますが、収集対象項目やデータの精度、データ収集期間、分析のクオリティ
などには差があります。
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1週間程度 3ヶ月間 ～ 半年間 10日 ～ 2週間

出力環境アセスメントサービスの流れ

｜エプソンの出力環境アセスメントはここが違う！

▶面倒な準備はエプソンにお任せ！
・マルチベンダー対応｜エプソンの機器だけでなく、オフィス全体の出力環境を把握できます。
・システム環境はそのままで OK ｜特別な準備や設定は不要です。

▶詳細データを継続収集！
・ランニングコストが比較しやすい｜カタログ値だけではなく、お客様のご利用状況に合わせた
　比較も可能です。
・継続的なデータ計測が強み｜ 3 ヶ月から半年間かけて継続的に実施します。短期間の調査と
　違い、使用頻度が低い機器もカバーできます。

▶多彩な分析項目！
・環境分析は標準仕様｜機種ごとの電力消費量と CO2 排出量が把握できます。
・カラーの価値を検証｜収集したデータに基づきカラー出力の費用対効果を検証し、無理のない
運用方法をご提案します。
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コストバランスとシャドー IT

テレワークを実施するうえでツールの導入は

必須ですが、当然コストはかかります。

SaaS サービス、サブスクリプション型によ

り初期費用は抑えられるようになったとはい

え、経営者は気になるでしょうし、ROI、費

用対効果を現場に求めるでしょう。

そこで起こる課題が「シャドー IT」です。
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シャドー IT と BYOD

シャドー IT とは、企業が認めていない端末

やサービスを従業員が仕事で使用することで

す。逆に従業員個人の端末を業務のために

利用することを BYOD（Bring Your Own 

Device）といいます。

当社特集記事

https://818shiki.com/nomore-shadow-it/

緊急的にテレワークを実施する企業にて、端末の用意が間に合わず BYOD で従業員

の端末からリモートアクセスするパターンが増加！当社取り扱いのリモートアクセス

ツール、マジックコネクトではサーバー負荷になる状況に！
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出所：宅ふぁいる便公式サイト

参考：https://www.itmedia.co.jp/news/articles/1902/22/news027.html

失って気づく大切なもの

シャドー IT の事例として、無料のファイル共

有サービスにて、大規模な情報漏洩が発覚。

当社にも「ヒアリングしたら従業員が使って

いた、セキュアな有償サービスを検討したい」

という相談が多数ありました。

中にはコストを気にしすぎた結果、このサー

ビスを利用していた従業員経由で情報が漏

洩・・・対応に追われ逆に多くの時間とコス

トがかかったというケースも。
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20 代主なソーシャルメディア系サービス / アプリ等の利用率

20

40

60

80

100

2019 年2018 年2017 年2016 年2015 年2014 年2013 年2012 年

LINE

Twitter

Instagram

facebook

(％）

64％

39.3％

69.7％

95.7％

出所：令和元年度 情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査報告書

　　　総務省

特にSNS、メッセージアプリの普

及により、

そんなシャドー IT 事例も起きています。

メールではなくチャット慣れしてい

る世代も増加。

Shadow IT

無意識にメッセージアプリを業務で

使っていた・・・



188

34 社

52社

Chatwork フリーアカウント有

Chatwork フリーアカウントなし

実際に当社にてビジネスチャットの導入に

ついてアンケートを行ったところ、ビジネ

スチャットを使っていない。と回答したユー

ザーのうち、34 社で Chatwork のアカウ

ント保有が確認できました。この中で情報

システム部門が把握しているのはわずかに 2

社。32 社は管理部門の把握していないとこ

ろで、フリーアカウントを保有しているこ

とになります。

Chatwork フリーアカウントの利用状況
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CASE

環境

距離感ツール

これら 3 つが整わないことには長期のテレワークは難しい
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2018

2019

2020

2021

働き方改革の研究開始

コロナウイルス感染拡大、テレワーク実施

With コロナ継続中、After ワクチンの研究

テレワークのトライアル／働き方改革のイベント開催

働き方改革、テレワークが長い道のりということを当社も痛感
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そして東京に 4 回目の緊急事態宣言が出るなど、ゴールのない暗闇を歩いてい

るような状況が続く・・・
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ワクチンが次の扉を開けるか！？
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暗闇の中、新型コロナウイルスワクチンの開発が進み、グローバルでは接種が進む。

0 20 40 60 80 100 120

シンガポール

日本

米国

英国

チリ

UAE

イスラエル

1.2

（回）

111.2

人口 100 人あたり累計接種回数（2021/4/9 時点）

出所：日本経済新聞社
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出所：東京新聞

国、地域によってはマスクなしで外出できるまでに



195

2.0

テレワークは 2.0 期へ・・・
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1 回目（61,757,353 人）

2回目（46,422,145 人）

48.6％

36.5％

日本国内の接種人数 全人口に占める割合（職域接種分含む）

出所：2021/8/13 公表の首相官邸情報をもとに作成

日本でも徐々に接種が進む
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この先のテレワークは守りから選択へ・・・
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0 1.0 2.0
Before コロナ With コロナ After コロナ（ワクチン）

感染しない、させないた

めの、守りのテレワーク

企業、個人が選ぶ形の選

択的テレワークへ・・・
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Before コロナまでは戻らないとしても、

飲食店の人数制限や、マスク生活は解禁されていくでしょう。

そうなれば、多くの企業が出社に戻すでしょう。
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でも、多くのオフィスワーカーが気付いてしまったんです。
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テレワークでもできる仕事、ポジションがあると。
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単身 夫婦 育児あり
書斎なしor 一つだけ 3~8歳くらいの子供

環境良

環境悪
椅子・机がリ
ビング用等

65 ～ 85%

46～ 56%

42～ 55%

26～ 36%

当該回答者
なし

25～ 40%

リモートワークで集中できる時間の割合

オフィスでの仕事が 50％になるようなアルゴリズムになっています。

前に紹介したリモートワークと集中に関するグラ

フ、逆に言えば単身で環境が整っているオフィスワー

カーは、オフィスより集中できるという結果も出て

います。
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デジタル、リモートが当たり前の世代も

重視しない

どちらかと言えば重視しない

どちらとも言えない

どちらかと言えば重視する

重視する

16.6％

40.6％
22.5％

企業の新卒採用にプレエントリーする際、テレワーク制度があるか重視するか

出所：学情調べ

企業の新卒採用にプレエントリーする際、

テレワーク制度があるか重視するか尋ね

ると、「重視する」が 16.6％、「どちらか

といえば重視する」が 40.6％となり、計

57.2％がテレワーク制度の有無を気にして

いるという情報も。
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令和のスタンダード「GIGA スクール構想」
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パソコンメーカーもバックアップ

出所：マイクロソフト

https://www.microsoft.com/ja-jp/biz/education/gigaschool-pc-infomation.aspx
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0

200

400

600

800

2022 年末2021年末2020年末2019年末2018年末

（万台）

9.5
24.5

181.6

463.1

616.6

国内 Chromebook の稼働台数推移・予測

2020 年末以降は、MM 総研予測値

出所：MM 総研

パソコンカテゴリでは、Chromebook が台頭
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誰もがクリエイターになれる時代。

小学生 YouTuber も・・・
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多様性、サステナブルも加速



209
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AI に変わる仕事と新たに生まれる仕事
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出所：https://automemo.com/ 出所：https://milsil.io/

会議の書記係は AI に

〜オートメモ〜

防犯カメラがマーケティングツールに

〜ミルシル〜

書記担当で会議にアサインされていた人や、店舗の分析担当者が不要に

なる・・・かもしれません。
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出所：ユーグレナ社の取り組み 18 歳以下の CFO(Chief Future Offi  cer)

https://www.euglena.jp/cfo/

出所：yahoo ニュース

https://news.yahoo.co.jp/articles/ec25be07d5c8bbc51737241721e208ff 97fab5ea

逆に新たなポストを作る企業も
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出所：https://csr.dena.com/cho-offi  ce/

守りから攻めの健康へ。

CHO（Chief Health Offi  cer）の設立。

DeNA 社の取り組み。
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コロナで再確認させられた、健康の大事さ

当社も健康経営基本方針を制定しリリース
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非常に思う

少し思う

あまり思わない

全く思わない

37.0%

44.1%

出所：西麻布Belle クリニック（n=111）

コロナ禍を経て、自分の体に対する

健康意識が高まったと思いますか？

Anytime Fitness 直営店会員数の推移

Q4 EQ3 EQ2Q1Q4Q3 Q2Q1

2020 年 3月期 2021年 3月期

7.2

8.0

8.6

9.5

8.6

9.4

( 万人）

出所：株式会社 Fast Fitness Japan 成長可能性に関する説明資料

※2021年 3月期第 3四半期及び第４四半期は当社の業績予想。達成を約束するものではありません。
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コロナによって 5 年、10 年先のことが前倒しになった



217

オフィスを縮小させ、ハイブリットに踏み切る企業も

出所：日本経済新聞

テレワークでいける！という企業はシェアオ

フィスに移転したり、オフィスを縮小させる動

きも加速。
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ハイブリット企業のオフィスは戦場から憩いの場へ・・・

戦
場

憩
い
の
場

何のための出社なのか、何のためのオフィスなのか。

なぜ集まるのか。考える企業も増加しました。
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キャンピングカーをオフィスに。

という新しい働き方も

出所：https://mobileoffi  ce.carstay.jp/
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スーツ着て、満員電車に乗って、オフィスに出社して、9 時から 17 時まで働いて・・・

これまでの当たり前が当たり前ではなくなった。
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トヨタ自動車は新しい制度に踏み切りました。

出所：NHK ニュース
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出所：Yahoo ニュース

カルチャー、メッセージがはっきりしていれば、

出社に戻す企業もありだと思います。
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当社マーケティング部も現在はシフト制の働き方を採用

在宅 出社 在宅 出社 在宅 休 休

※シフトの一例です
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企業も個人も選択出来る時代に
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1 億総働き方選択時代へ
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最後に

3 年間研究してきた当社からのメッセージ
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きっとまた来る
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何かは断言出来ないですが、きっとまた新しいウイルスや脅威がくると思っています。
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そうした時のために、テレワーク、多様な働き方という選択肢を持っていても、損はないと。
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ハイパー｜マーケティング部は働き方、テレ

ワークの研究、サービス展開を続けます。
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ご清聴ありがとうございました。
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本資料の取り扱いについて

本資料の取り扱いについて 本資料に含まれる将来の見通しに関する記述等は、現時点

における情報に基づき判断したものであり、業界動向、その他要因等により変動する

可能性があります。 当社は、本資料の情報の正確性あるいは完全性について、何ら表

明及び保証するものではありません。
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お知らせ
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Service

働き方改革、テレワークを実践、研究してきた当社が

ビジネスチャット、WEB 会議ツールの導入を支援するサービス！

サービスサイト｜ https://hypervoice.jp/co-mmute/
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MEDIA／ SNS

https://twitter.com/hyper_mktg https://hypervoice.jp/ https://818shiki.com/
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〜ビジネスチャットを第二のオフィスに〜

Hyper ｜ Marketing Team


